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第一章 项目概述 

1.1 项目背景 

智慧社区数字家庭是智慧城市的重要组成部分，是城市管理和建设的基础环节，是政府

加强城市管理和为民服务的有效手段。依托覆盖城市的信息网络，通过推广应用信息技术和

开发利用信息资源，改变社区管理条块分割的状态，为居民提供全方位信息服务，提高社区

管理和服务水平。开展智慧社区建设，有利于规范基层信息采集和开发利用，提高社区物业

管理水平、改善居民的生活便利、增加居民幸福感、增强社区和社区居民的联系，增加一条

政府、社区和居民联系的数据信息通道;有利于提高城市管理水平和城市综合竞争力;有利于

提高城市文化品位和人民生活质量，对全面建设和谐社会、实现中国梦具有十分重要的意义。 

智慧供热管理平台是基于物联网技术应用的供热管控一体化的平台，它实现了从热源、

换热站、管网、热用户的整个供热系统的监控，实现了整个供热系统的过程管理和运行管理，

提高了供热系统的管理手段，实现供热系统的整体节能。调高调度效率，便于高层管理决策。

其最关键的一处就是用户室内温湿度的监测，通过对家庭的供热的环境温湿度监控，通过大

数据采集和处理，对供暖系统的分布和效率提供充分的依据。 

1.2 建设目标 

系统系统通过无线传感器网络为主题构建一套可以实时测量热用户家庭温湿度。根据采

集到的温湿度，智能化分析，优化各个地区供暖分配。系统还可以向管理者推送实时监测信

息、报警信息，实现家庭供暖信息化、智能化远程管理供热需求，充分发挥物联网技术在改

善居民的供热环境，实现分时分温分区供热，合理用热。提高居民用热的智能化，显著提升
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居民的生活质量。 
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第二章 项目方案设计 

2.1 智慧供热之家庭温湿度监测方案设计 

温湿度模块通过 NB-IOT/wifi 将各家各户的室内温湿度上传至云平台，云平台通过大数

据处理，通过报表数据，制定优质方案，达到智能供热，现对每一个供暖支路和冷热设备，

实行每天不同时间段按照不同温度要求，进行分时分段控制运行，提高用户体验。 

本系统具有监控范围大、接入节点多、控制精准、功耗低、可靠性高、成本低、使用方

便等特点。 

系统拓扑图如下： 
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2.2 建设目标 

 

1、 助力供热行业转型升级：利用各种智能化、信息化应用帮助供热行业实现生产方式、经

营模式及运营方式的转变。 

2、 完善供热行业基础设施：利用物联网技术支撑供热行业，让感知终端在业内能够广泛

应用。 

3、 实现供热智能化管理：启动“智慧供热”建设，利用新技术、新理念、新思路来提升供热

行业的智能化管理水平。 

4、 改善居民的供热环境：通过智能化、信息化的管理供热需求，实现分时分温分区供热，

合理用热。提高居民用热的智能化，显著提升居民的生活质量。 

5、智慧供热管网信息管理系统是整个城市供热管网运营监控平台的基石，通过 GIS 技术和

供热模型进行集成开发，充分发挥两者优势，提供了管网资产信息的统一存储和综合管理，
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并能够分析供热管网内的水量、温度、压力等变化过程，实现了整个供热系统的过程管理和

运行管理。 

6、大数据分析用户的使用习惯，同时根据用户 

7、分时分温分区控制系统同计算机集中控制系统的工作成为一个有机整体，适用于同一个

热源供应下的不同区的分区供应控制。实现对每一个供暖支路和冷热设备，实行每天不同时

间段按照不同温度要求，进行分时分段控制运行，尤其适用于每天不同时间不同温度启停控

制方式及白天和夜间早中晚不同时间不同温度设定要求。解决大多数供热管网普遍存在的统

一温度供应不同时段、不同区域的能源浪费问题，达到“按需供热”。 

 

 

第三章 主要产品介绍 

3.1  TW-THD10-N/ TW-THD10-W 温湿度传感器 

 

TW-THD10-N/TW-THD10-W 精密型温湿度传感器是采用最新专利技术的半导体

敏感器件设计方案，用于测量室内环境的温度、湿度的一-体化智能监控模块。产品不仅具
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有显示直观、精度高、成本低、外形美观、安装方便等特点，而且特别具有专利技术的自恢

复自校准功能，因此，产品测量精度高、长期稳定性好。本公司提供有 NB—IOT 传输、WiFi

传输、RS485 接口等多种型号产品，为用户提供全系列温湿度监控解决方案，已经广泛应

用于通讯机房、IDC 数据机房、空调室、实验室、图书馆、办公室等室内场所的温湿度测量。 

1、 产品型号：TW-THD10-N/TW-THD10-W 

2、 输出方式：NB—IOT/WiFi 

3、 工作电压：12VDC (6V~15VDC) 

4、 温度范围：-20C~80℃或-4F~176F 

5、 湿度范围：0~100%rh 

6、 温度误差：<士 0.5℃，在 25℃时测试 

7、 湿度误差：<土 5%RIH，在 25℃时测试 

3.2  物联网智慧管理平台 

运行环境 

通微物联智慧管理平台是卓振/通微自主研发的一套集数据采集、处理、报警、记录、

查询、运维一体的网络化管理业务综合软件平台，平台基于 java 开发，完全跨平台，可运

行于 windows/linux 操作系统上，页面支持基于最新 H5 标准，既可以本地部署，也支持云

端租赁。 

智慧管理平台软件柔和进了运营维护信息管理系统，将日常运维管理，如：各监测点的

实时监控信息、运维人员的日常询查和身份识别等，和告警事件的处理管理，如：告警信息

处理、人员通知、处理情况的反馈等，进行系统的管理，提高运维工作的效率和水平。 

智慧管理平台可以接入多个温湿度监测点的数据进行集中管理，进行全面的掌握和管
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理，也为大数据分析提供了数据基础。 

 

 

 

智慧管理平台软件的功能特点如下： 

良好的人机界面 

显示形式多样化：监控软件能实现电子地图上温湿度变送器位置和实时监测数据的显

示，监测数据列表式分类显示。 

可通过标准 Web 浏览器浏览相关数据。 

可通过树形列表来查看每个站点下温湿度的详细信息。 

具有电子地图，方便清晰地显示各监控点。 

具有组态图功能。对管理的区域和监控的对象有直观的显示，可自行编辑改动，将设备

的状态直观地显示在组态图上。 

操作员管理 

权限管理：权限通过角色时间，可以定义每个角色的各种权限，如管理用户，管理告警，
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记录查询管理等等。每个用户可以对应选择多种角色。 

用户操作管理：记录了所有用户对系统做的操作，包括正常登录，登录不正确，退出系

统，各项配置变更等事件。 

报警管理 

可以灵活设置报警的条件。对每种监控量的报警设置中可按报警类别的不同进行设置，

用户也可根据需要对相关告警量的门限值设置进行调整，可以使报警的管理更有效、灵活。 

多级报警模式。监控中心可以提供多级报警，每一级告警根据客户的需求，都可设置多

个告警人。 

报警机制，一旦发生任何报警事件，系统自动将报警时间、报警事件等详细内容写入日

志。发生事件后，可以查看该报警日志中的记录，报警时间及报警点及参数。 

完善的报警方式，短信、电话拨号、邮件、图形显示等，满足多方面的报警需求。 

网络中断告警。可对其他设备进行集中的管理，监测其联通性并在网络中断时报警。对

设备网络连通性进行检测记录。 

报警分组打包，避免频繁发送过多无意义的告警信息。 

告警过滤功能，不同的策略分类可以设置不同的告警过滤，避免频繁触发告警发送过量

的告警信息。 

多种默认的策略配置，简单配置即可满足绝大多数用户的告警配置需求。 

数据管理 

数据查询功能丰富。每次操作日志、采集数据、告警的详情都有记录，维护人员可以方

便的查找记录数据以定位故障。也便于分析维护工作效率。 

能够自动生成日报、周报、月报、季报、年报等常规报表和各种个性化报表，支持分析

数据并生成曲线图，并支持报表导出和打印功能，满足管理的需要。 
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提供数据备份和恢复功能，将系统数据以数据库文件备份到硬盘或者其他外部设备，并

且当系统数据受到破坏后，应能从备份文件恢复数据。 

远程控制与联动 

远程管理和控制。可以在软件上进行设备的 WEB 远程管理设置，可以开关远端的空调，

可以控制远端的照明关闭。 

灵活设置联动功能。当某些情况发生时自动进行控制动作。例如：在某个机柜温度太高

时控制空调开机等等。 

普通空调远程控制。可以对普通空调进行远程控制，包括远程开关空调，定时开关空调，

远程调节空调，多空调轮换开关，空调与新风的节能联动控制。 

不断更新的运维功能 

根据客户的需求，不断完善各种运维管理功能，指导客户进行故障处理，维护计划等，

使平台功能更完善，更易用。 

预警管理 

通过平台大数据分析，能准确预警可能出现问题的供暖系统，提高供暖系统管理的效率。 

系统能通过用户家中的温湿度情况，及时了解到用户家的供暖情况。对于出现异常供暖的用

户家庭进行及时预警。 

  对于大面积供暖异常的情况，系统能准确地分析出供暖异常的源头，提高供暖系统的管

理效率。 

派工管理 

根据预警系统的信息，合理地进行派工任务，提高人员管理的效率和提升用户的满意度。

通过派工管理，能及时有效地将有出现供暖异常的用户情况发送到最合适的维护人员手中

（比如按区管理），缩短整个维护周期。 
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报修管理 

用户可以通过手机微信小程序，进行报修，提高报修效率。 

维修后用户可通过报修系统，对供暖服务进行评价，提高用户与供暖系统管理者之间的

互动，从而有效地了解和收集用户意见。 

 

第四章 公司介绍 

广州卓振智能科技有限公司是智慧物联网应用解决方案的领先厂商，是国家高新技术企

业、广东省双软认定企业和广州市科技创新小巨人企业。并是广东软件行业协会、广东省电

子行业协会、广东省物联网协会、广东省物联网产业技术创新联盟、广州市科技创新协会、

中国农业国际合作促进会产业融合发展委员会等专业社会组织的会员单位。旗下分有机房事

业部和物联事业部。 

公司座落于国家级高新技术产业开发区广州科学城，拥有强大的技术产品研发能力与快

速的产品定制化能力，全线产品均自主研发，拥有完备的技术专利证书、知识产权证书、产

品检验报告，并通过 ISO 9001 国际质量体系认证。 

公司主营业务包括智慧机房动力环境监控、智慧物联网应用解决方案及与之相关的智能

硬件设备、软件平台，及相关系统设计与规划服务，产品与解决方案已广泛应用于机房动力

环境监控、数据中心集中管理、多网点分布式机房监控管理等领域，受到市场的欢迎，特别

是机房或数据中心的用户权限管理、IT 设备能耗管理、IT 资产管理、综合电源管理等特色

功能与产品，更显示出强大的市场竞争力。自成立以来，凭借强大的“产品研发”能力、卓越

的“营销服务”能力两大组合拳，公司始终保持持续、高速的发展。 
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 广州通微物联科技有限公司是卓振智能针对新型物联网业务而成立的一家子公司，更专

注于新兴物联网相关应用场景落地。“专注造就专业”，良好的产品设计能力、快速高效的服

务能力，更新的物联网技术应用，将为广州卓振智能在物联网业务方向的拓展，提供坚实的

基础。 

 


